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Paznen 1. O0mue mo/1osKeHus

1.1. OcHOBHOH ILEJNBIO PAaCCMOTPEHHs JKaao0b, MpeTeH3WH, OOpaleHHHd M IIPENIOKEHHH
MOKyNaTejied  sBJSCTCS YCTPAaHEHHE HEJIOCTATKOB ¥ HAPYIICHWU, SBUBLIMXCS OCHOBAHHMEM IS
oOpaieHns IIOKyIaTeNieH, YIydlleHHe KavyecTBa IPOAYKIMH M IIOBBIIIEHHE OTBETCTBEHHOCTH
corpynaukoB AO «Iltunepabpuxa Kpacnomonckasy (masee — «[IpeanpusTre») 3a BHIIOTHEHUE CBOKUX
JIOJDKHOCTHBIX 00SI3aHHOCTEH.

1.2, PermameHT 1O TpPEIBABICHHIO M PACCMOTPEHHIO  IIPETEH3UH, IIOCTYIHBIIUX
B OJICKTPOHHOM BHJIE M TelNe(pOHHBIX OOpamieHui B agpec mpemupustus (nanee — «Permamenty)
ONpEEeNSIeT HOPsIOK pabOoThl HPEUIPHUATHS, €0 BHYTPEHHHX CTPYKTYPHBIX M (YHKIMOHAJIBHBIX
HoJpasjie/iecHuit ¢ kamobamu, IPEeTeH3UsIMH, OOPAICHHSAMU U IPEIOKEHUSIMA KIIMEHTOB (PU3MIECKUX
mun (nanee «llokynmarenny).

1.3, JKanoOwl, mpeTen3un, oOpalIeHus U IPeUTOKEHHUs IOKyaTenel (nanee — «OOparuenusy»),
HO/UIeKAT 0053aTeIEHOMY PACCMOTPEHHUIO, HOPSJIKE, YCTAHOBJIEHHOM HacToamuM PernmamentoM. OTkas
B IIpueMe 0OpallleHui He JIOMyCKaeTCs.

1.4, Paccmorpenne  oOpameHuii  IOKymareleifl M KOOpAWHAIMS — JaHHOM  paGOTHI
OCYLIECTBIISIETCS! OTAEIOM KOHTPOJISI KaYeCTBa.

1.5.  Jlanmpni PeryaMeHT SIBISeTCS JOKYMEHTOM IyOJMYHOTO XapakTepa M IOJJIEKHT
pasMEIEeHuIO Ha caiiTe npeanpustus: www.donhen.ru

Pazpen 2. [lopsimok HanpaB/ieHust 00pamennii

2.1.  Ilpu BosnuknoBeHumr Yy Iloxymarenst mpereHsuit K KauecTBy ToBapa, llokymaTesns
HETIoCpeICTBeHHO oOpammaercst B agpec AO «lItuedabprka KpacHomoHCKasy Ha 3JIEKTPOHHYIO HOUTY
info@donhen.ru , o tenedony unu Bo Brianke «OOparHas cBs3by caifta [Ipeampusarus: donhen.ru.

2.2, OOCpaenue B ajipec IPOU3BOUTENS TOIDKHO COAEPIKATh HH(POPMALIHIO O MOKYIATENE:

- damMuus, ums;

- HauMEHOBAaHHWE MPOIYKIIHH;

- Jara BeIpabOTKH MPOTYKITHH;

- MECTO NIPHOOPETEHUS MPOAYKIINH;

- aJipec dJIEKTPOHHOM NOUTHI, TenaedoH st 06paTHOM CBA3M.

2.3.  Bee mocrymuBumme O6pamenus ¢ukcupyiorcs B JKypHane permcrpanuu oOparieHHit
IIOKYTIATETIEH.

Pazpgen 3. Ilopsagok paccMoTpeHus 00paneHuii

3.1.  Ormen xouTposis KadecTBa peructpupyer OOpamenue B JKypHame perucrparuu
oOpamieHuii MOKyMnaTeNei ¥ IPUHUMAET OJ[HO U3 CJIEAYIOIUX PEIISHHH:

- octasiisieT OOpallieHle Ha pacCMOTPEeHHE y ce0sl;

- iepeaet O6paienre B CTPYKTYPHOE [TOIpa3ieliecHue, K AeATETbHOCTH KOTOPOTO OTHOCUTCS.

3.2. B cmyuae HeoOxoguMocTH, Korja nocrymusiiee OOparieHue TpeOyeT IOIOJHUTEIHHON
IIPOBEPKH M HU3YYCHHS, OTJAE] KOHTpoJIsl KadecTBa uHH(popMupyror Ilokymaress, OCTaBHBIIErO
coobuienne, 0 ToM, yTo ero OOpalleHHe HaXOAUTCS Ha PACCMOTPEHHMH OJIEKTPOHHOM HMOYTOH WIH
1o tejaedoHy.

3.3, MotuBupoBaHHbIi oTBeT IlOKymaTemo TOTOBUTCS COBMECTHO OTAEIOM KOHTPOJIS
Ka4ecTBa M TOJpPAa3JICJICHUEM, K JEATEIIBHOCTH KOTOPOrO OTHOCHTCS mocTymuBinee OOpaineHue.
B noaroroske oTBeTa MOTYT IPHHUMATH yYACTHE WHBIE MOAPA3IEIICHUS IPU HEOOXOJUMOCTH.

34. B oreerax Ha OOpamieHus mnoKymarejedl JODKHA COJIEpKAThCs  HH(pOpMAays
[0 TOCTAaBJICHHBIM BomlpocaMm. IIpm mNOATBEp)KIEHMM HETaTHBHOW HHGOpPMAIMU, H3JI0KEHHON
B Obpamenuu IlokynaTess, B oTBeTe JO/KHBI OBITH YKa3aHBl Mepbl, NPHHATEIE O Pe3yIbTaTam
paccmoTtpenust O6parieHusl.




3.5. O6pamenus, He TpeOYIOIIHE AOMOJHATEIBHON MPOBEPKH U M3YUEHHMS, pACCMATPHBAIOTCS
B CpoK He Oosee 3 (Tpex) paboumx JHEH co AHS nmocryiuieHus. OOpalieHus, I MOArOTOBKH OTBETa

Ha KOTOpBIE HEOOXOAMMO TIOJIyYeHHE JONOIHUTENBHOM HHPOPMAIINH, PACCMATPUBAIOTCS B CPOK He Gosee
7 (cemMM) KaJleHIAPHBIX JIHEH CO JIHS MOCTYIIIEHHUS.

3.6.  Pesymprar paccmorpenust OGpalieHus Take oTpaxaercss B JKypHale perdcTpamuu
o0palleHu# MoKyaTeei.

3.7.  He mnosmmee cnemyromero paGo4ero JHS € MOMEHTa HOCTyILIeHus, OG6palneHue
nepesiaeTes B 0053aTEILHOM IIOPSIKE B COOTBETCTBYIOIINE CTPYKTYPHBIE IIOAPA3IeICHHS.

3.8.  Ilogrorosnennbii orBer Ha OOpamienne Ilokymarens B 00A3aTeNbLHOM — IIOPSIIIKE
COTITIaCOBBIBACTCS C PYKOBOJIUTENIEM, KYPHUPYIOIIUM COOTBETCTBYIOIIIEE MOIpa3 IelICHHE.

3.9. Orsersl na OOpaiieHHs KIMEHTOB IIOANKCHIBAIOTCS —YIOJHOMOYCHHBIMH JIMIAMH
npennpusTast. OTaen KOHTPOIIS KadyecTBa CHCTEMATH3HPYeT HH(POPMAIHMIO O HOCTYIIHBIINX COOOIIEHHUSIX
KJIMEHTOB U Ha ©XCHEJCILHON OCHOBE IIPEJCTABISET PYKOBOACTBY HPEANIPHSITHSI.

3.10.  Otxen KOHTPOJIS Ka4eCTBA CHCTEMATH3UPYET HH(OPMALMIO O HOCTYIIUBIIAX COOOICHUSIX
KJIMEHTOB U Ha C)KCHE/ICJILHON OCHOBE MIPEJCTABISET PYKOBOJICTBY IPEAIIPUSITHSL.

3.11. OtBer Ha O6pateHne He qaéTes B CIIEAYIOUIMX CIIydasx:

- B mucbMeHHOM OOpallleHnu He yKa3aHbl CBEIEHUs!, coriacHo 11.2.2. Pernamenta;

- B mucbMeHHOM OOpalieHuy colepikaTcsl HelleH3ypHbIe JIHO0 OCKOPOUTENbHEIE BLIPAYKEHHS UITH
yTPO3BI;

- TEKCT nucbMenHoro OOpaleHus He Mo IaeTCsl MPOYTEHHIO;

- TekcT OOpalenys He I03BOJISIET ONPEICIUTh CYTh IPEIIOKEHNUS, 3asBICHHS HIIH JKAJI00bI,

- B OOpalienun COIEPXKUTCS BONIPOC, Ha KOTOPBIA ajapecary HEOJHOKPATHO JaBajlhCh
IIMCbMCHHBIC OTBETBHI II0 CYIIECTBY B CBA3M C PaHEE HANPaBJISIEMBIMH OOpAICHUSMHU, W IIPH 3TOM
B OOpalleHny He IPUBOJISITCS HOBBIE TOBOJIBI MM 0OCTOSTENBCTBA.

Paszpen 4. Ilopsaok yeTpaneHus 3aMeYaHuil M HAPYUIEHHI, BHISBJIEHHBIX 110 00pameHusIM
noxynareJsiei

4.1.  Tlo BceM HONYYEHHBIM JKaJ0o0aM U MPETEH3USIM B 00A3aTEIBHOM HOPSIKE JODKHEI ObITh
IPHHATEl BCE BO3MOXHBIC M aJIEKBATHBIE MEpPhI II0 YCTPAHEHHIO HEJIOCTATKOB W HMX HEIOIYIIECHHIO
B JlaJIbHEHIIEH paboTe MPEAPUSTHS.

4.2.  Ilo wmroram paccmorpenus OOpainenuii [lokymareneif OTHEIOM KOHTPOJIS KadecTBa
COBMECTHO CO CTPYKTYPHBIM ITOJIpa3JEJICHUEM, K JEATEIBHOCTH KOTOPOTO OHO OTHOCHTCSI, 110 PEILCHUIO
YIIOJIHOMOYCHHBIX JIMI[ MOXET pa3pabaTelBaThCs IUIAH MEPONPHSITHH 110 YCTPAHEHHIO HapyIIECHHH,
C yKa3aHHEeM KOHKPETHBIX MEp, CPOKa UX PeaTH3alliy X OTBETCTBEHHBIX JIMII.




